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DESCRIPCION PLAZA VACANTE

Denominacion del

puesto Responsable de taquilla

Referencia 49.2 edicion del Festival de Almagro

N° plazas ofertadas 1

El responsable de taquilla estard a cargo de garantizar
el correcto funcionamiento del servicio de atencion al
publico en materia de venta y gestiéon de localidades
del Festival.

Actla como punto de referencia para el publico en todo
lo relativo a la programacion y condiciones de acceso
a los espectaculos, asegurando wuna atencion
profesional, agil y resolutiva.

Su labor contribuye de manera directa a la experiencia
del publico y a laimagen del Festival, combinando rigor
en la gestién con una clara orientacion al servicio.

Breve descripcion del
puesto

- Atencion al cliente.

- Informar sobre los espectaculos y actividades
programadas en el Festival.

- Manejo del programa de venta de entradas: emisién
de entradas, cobros en efectivo y tarjeta, y cuadres

Funciones principales de caja.

del puesto - Gestion de incidencias ante clientes.

- Coordinacién con otros departamentos para
garantizar el buen funcionamiento del servicio.

- Cumplir con las politicas y procedimientos
establecidos por el Festival en atencién a la taquilla
del Festival.

- Titulaciébn de formacién profesional o grado

. universitario.
Requisitos

- Experiencia de al menos 2 anos en puestos de trabajo
similares.
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Buscamos una persona con interés en el sector de las
artes escénicas en Espana; y experiencia en gestion de
taquilla, atencién al publico y/o coordinacién de venta
de entradas en espectaculos o eventos culturales.

Debe combinar una alta capacidad organizativa y
atencion al detalle con habilidades de comunicacién
clara, empatia y orientacién al publico. Se valorara
especialmente la capacidad de gestionar incidencias

Competencias con criterio y eficacia en momentos de alta afluencia.

valorables Se requiere autonomia, responsabilidad y solvencia en
la gestion de sistemas de ticketing y gestion de
invitaciones.

Queremos una persona con sensibilidad artistica y
cultural, alineada con el espiritu del Festival, y con una
actitud colaborativa y profesional en la relacién con
companias, instituciones, patrocinadores y publicos.

Se valorara un nivel de inglés fluido y el conocimiento
de otros idiomas.

- Contrato fijo-discontinuo.

- Ubicacion del puesto: Almagro

- Tipo de jornada:
= Abril, mayo y junio: jornada parcial (9 horas)
= Julio: jornada completa (36 horas)

- Remuneracion bruta mensual: 1.669,00 €

- Fecha de incorporacion prevista: 17/04/2026

- Duracién prevista: 17/04/2026 al 31/07/2026

Condiciones del puesto

Plazo de admision de Desde las 14:00 h del 5 de marzo de 2026 hasta las
candidaturas 14:00 h del 16 de marzo de 2026 (hora peninsular)

Las solicitudes deberan enviarse al correo electrénico
personal@festivaldealmagro.com, debiendo figurar
como asunto: Convocatoria Responsable de taquilla.

Las personas interesadas deberan adjuntar:
- Curriculum Vitae de el/la candidato/a.

Formalizacién de - Relaciéon de méritos y documentacion acreditativa,
solicitudes debldamgnte gumpllmentado y flrr_nado, segun _eI
modelo disponible en la web del Festival. El formulario
servira de base para la valoraciéon de méritos
conforme al sistema de puntuacién establecido
por la Fundacion.

- Documentacion acreditativa de los méritos y
requisitos solicitados.
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Proceso de seleccion

Primera fase: valoracién de méritos

- Se aplicara el sistema de puntuacion establecido
(maximo 13 puntos).

- Publicacion de lista provisional (fase documental): el
20 de marzo de 2026, se publicara la lista de
candidatos/as con la calificacion de APTO/NO APTO
y la puntuacion obtenida (en el caso de los/as
candidatos/as APTOS).

- Periodo de alegaciones: hasta las 14:00 h del 23 de
marzo de 2026 (hora peninsular), tras lo cual, se
presentara el listado final de candidatos/as
admitidos/as.

Segunda fase: valoracién de méritos

- Se aplicara el sistema de puntuacién establecido
(maximo 12 puntos).

- Se convocara a un maximo de 6 candidatos/as que
hayan sido considerados/as APTOS en la fase
anterior, tomando como base las mejores
puntuaciones obtenidas.

- En caso de empate en el 6° puesto, pasara a la fase
de entrevista quien haya tenido mayor puntuacion en
la experiencia profesional, seguido de quien haya
obtenido mayor puntuacién en el area formativa. De
persistir el empate, se procedera a entrevistar a
todo/as lo/s candidatos/as que hayan obtenido la
misma puntuacion que dé acceso a la entrevista
personal.

- Las entrevistas se celebraran el dia 25 de marzo de
2026 en Almagro.

- Sera necesario obtener al menos el 50 % de la
puntuacion maxima en la entrevista para ser elegible
para el puesto de trabajo.

Resolucién final

- Se comunicara la decisidn no mas tarde del 27 de
marzo de 2026, comunicandola a el/la candidata/a
seleccionado/a y publicandolo en la pagina web de la
Fundacién (www.festivaldealmagro.com).

-La plaza podra declararse desierta si ningun
candidato/a supera la fase de entrevista.
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